RECOMENDACIONES DE LA CONFERENCIA

1. PROGRAMAS NACIONALES DE PLANIFICACION DE
RECURS03 HUMANOS EX SALUD

1, Planificacién de recursos humanos de salud y planificacién de salud

Promover e! desarrollo de programas nacionales de planificacién de recur-
£os humanos de salud integrados a la planificacién nacional de salud,

2. Plazos de la planificacién

Hacer un esfuerzo por desarrollar planes de calud a largo plazo con el fin
de contribuir & evitar la separacifn entre Dlanificacién de recursos humanos
para la sajud y Ia plamﬁcac16n de salud, Ia cual se T de debido, en parte, a que

#sta’ GHimE ha sido formulada a corto ¥y Tediano plazo, en tanto ¢ gue la pn-
w«:ommmr el_largo plazo. Esta planificacién a
argo plazo exigird formuiar explicitamente los fundamentes politicos, socia-

les y econémicos del plan de salud.

3. Unidades de planificacidn de recursos humanos

Establecer, a nive]l del Ministerio de Salud, unidades de reewrsos humangs
que sean el resuliado de una decisién politica de abordar el problema, y que
se doten de personal adiestrado en planificacién de salud, con suficientes
corocimientos del proceso educacional, asi como de los aspectos politicos,
sociales y econdmices que condicionan los recursos humanos.

4. Papel del sector piiblico

En los casos en los que existe un subsector piblico y otro privedo de salud,
el subsector piblico debe tener el liderazgo en la toma de decisiones para
la totalidad del sector salud. En el campo de los recurses humangs, deben
establecerse meecanisimos y normas que permitan al subsector piblico actuar
en el registro del personal de salud, la acreditacién de servicios, las normas
de ejercicio y ética profesional y las condiciones de trabajo de los trabaja-
dores de salud.
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II. ARTICULACION CON LA PLANIFICACION DE LA
EDUCACION, LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
Y SALUD Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

1. Integracion de procesos de planificaeiér

a) Intrasectorial. Dentro de cada uno de los sectores, educacién y salud:
i) Integrar los procesos de planificgeién con los de administracién y
con aguellos que regulan los mecanismos que afectan la formacién
o utilizacién de los reeursos humancs,
il) Integrar la accién de las diversas instituciones.

) Extrasectorial. Promover mecanismos de coordinacién entre los sectores
de edueacidn y salud con el objeto de asegurar la formacidn del personal
de salud que log paises necesitan y la méxima contribucién de las insti.
tuciones de formacidn al procese de planificacién,

Deberd darse a esos procesos y procedimientos cierta flexibilidad que per-
mita ejecutar la coordinacién de acuerdo a las condiciones nacionales. Ademéds,
deberdn tomar en cuenta los obstdeulos ofrecidos por la estructura de poder
representada por grupes profesionales, clases sociales e intereses econdmicos
¥ politicos, nacionales e internacionales.

2. Objetives educacionales

Promover la formulacidn de politicas y planes de salud en los cuales estén
claramente definidos lineamientos sobre Ja formacién de recursos humanos,
coherentes con las metas de salud.

3. ParHcipacién de la comunidad

Promaver la participacién de la comunidad a nivel loca), regional y nacional
en la determinacién de prioridades y en la toma de decisiones en el campo de
la melud con el objeto de que la formacién y msignacién de los recursos hu-
manos contemple las necesidades de toda la poblacién.

III. SISTEMAS DE INFORMACION SOBRE
RECURSOS HUMANOS

1, Modelos de siatemas de informacién adecuados

_Promover el disefio y ¢! funcionamiento de modelos de sistemaas de informa-
cién de recursos bu UmANos relevanbee a las neees:dadea y capaci&ades de los
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paises de América Latina y ¢l Caribe. Estos sistemas deben tomar en comsi-

“derseisi Tos tipos de métodos de planificacién que se utilizan, Ja necesidad
de disponer de datos regularmente a un cozto razomable ¥ los requerimientos
#c datos para otros usuarios dentro de los scetores salud y educacion,

2. Informacidn y métodos

Promover ¢l anilists de las implicaciones de las diversas metodologias
utilizadas en planificacién para los sistemas de informacién (véase IV).

3. Informacién sobre necemdades de salud

Perfeecionar los sistemas de informacién existentes para obtener datos
adicionales sobre las necesidades de salud, con particular énfaszis en las
necesidades de ateneién no cubiertas.

IV. METODOLOGIA

1. FEstonacion de requerimientos

La estimacién de requerimientos de personal de salud, en términcs cuan-
titativos ¥ cualitativas, debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos;

a) Requertnientos y cambios, Debe considerar los cambios que se pro-
ducen no 6lo en el sistema de servicio de atencién de la salud sino los
exdgenos al mismo.

b) Andlisis de funciones y reguerimientos. Debe evaluar las funciones del
personal de salud existente con el objeto de mejorar su utilizacién actual
¥ estimar los requerimientos futures.

¢} Método y plazo de la planificacifn. Debe tener en cuenta la dimensién
temporal para la seleccién de métodos adecuados; por ejemplo, un
método baszado en las necesidades de salud puede ser mds apropiado
para la planificacién a largo plazo mientras que un método basado en
las metns de los servicios puede ser més adecuado para el corto y
mediano plazo,

2. Adecuacién de los mélodos

Estimular la aplicacién de métodos de planificacién de recursos humanos
que tengan en cuenta las caracteristicas particulares de cada pafe.
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V. PROGRAMAS DE RECURSOS HUMANOS:
PAUTAS DE ORIENTACION

1. Desarrolio de nuevas funciones y ocupaciones de salud

Desarrollar nuevas tipos y niveles de personai o nuevas funciones dentro
de las ocupaciones existentes paca una atencidén mis eficaz de las necesidades
de salud. Sec proponen Jas siguientes etapas:

a) Evaluacién de las funciones de todo el personal de salud existente.

b) Reasignacion de funciones cuando se considere necesario,

¢) Identifieacién, sobre cstas bases, de los nuevos tipos de personal requeri-

dos,

d) Ajuste en consceuencia y cuando sea necesario de las politicas y prie-
ticas de formacidn dc personal.

2, La comunidad como recurso humano

Considerando que en ciertas acciones de salud la poblacién constituye el
recurso humano mas importante, se recomienda gue parte del conocimiento
y la responsabilidad—actualmente eonsiderados exclusivos de los trabaja-
dores de 1a salud—sean transferidos a 1a comunidad.

3. Ertensién de la cobertura pov delegacién de funciones

Ampliay Ja cobertura de los servicias en dreas rurales a través de servicios
minimes de atencién de la salud, mediante la delqgﬂﬁg _de_funciones a

personal auxiliar y voluntarios de ia comunidad. El sistema de servicios d@
atencibn de la salud, asi como la legislacién correspondiente, debe ser medi-
ficado para absorber los nueveor tipos de personal,

4. Persomal subprofesional en dreas urbanas

En lz medida en que las experiencias con personal subprofesional hayan
demostrado su efectividad en las drveas rurales, extender su aplieacién a todo
el sistema de salud.

5. Regqionalizacién

Desarrollar sistemas de salud regionalizados como una condicién necesaria
para la utilizacién eficiente del personal rural y urbano, asi como para una
mayor efectividad de los processs adiministratives y de planifieacida,



Recomendaciones de la Conferencia

Recomendaciones de la Conferensia

6. Incentives y mecanismos para la redisirtbucion

_}gﬂmular la redistribycién de._personal a zonas Turales v marginales a
través de me_cl_l.giqc_ tales como incentivos de salarios y mejoramiento en las
“condiciones de vida, trabajo y adlestramxent,o contipuo, _

"Cuando los ircentives no den los resultados deseados, el sector pablico
podra adoptar medidas mas directas para mejorar la distribueién del per-
sonal, tales como exigir el servicio en dreas rurales como un requisito para el

otorgamiento de diplomeas o licencias.

7. Financiamienlo

Desarrollar sistemnas que permitan remunerar al personal de salud en
concordancia con los conceptos de salud integral, universal e igualitaria, que
sean responsabilidad piblica v basados sobre una participacién de las perso-

nas, de acuerde con su nivel de ingrescs.

8. Miyracién

Recomendar que tanto los paises donantes com recipientes de recursos
humanos adopten medidas tendientes a_minimizax e “drenaje de talentos”

VI. FORMACION DE PLANIFICADORES Y DE
PERSONAL DE SALUD

1. Formacidn de planificadores y otro personal ligade a la planificacién

a) Fortalecer los programas de formaecidn de planificadores que busquen
modificar la visién parcial y aislacionista que ha separado a los plani-
ficadores de salud y de cducacidn v capacitarlos para contribuir a la
integracién de la planificacién de recursos humanos de salud dentro
de la plarificacion de salud.

b} Fortalecer los aspectos de planifieacién de recursos humanos en los
programas de formacién parn los diversos niveles y tipos de personal
que intervicnen en el proceso de planificacién (estadfsticos, docentes,
administradores, investigadores, ete.),

2. Personal polivalente y especializado

Promover la formacién de personal de tipo polivalente para el ejercicio
de funciones multiples en servicios preventivo-asistenciales, en particular en

areas rurnles. En ciertos paises, sus condiclones propias podrian requerir
asimlsmo enfatizar la formacidn de personal téenico especializado.

3. Formaciin locel de personel roral

Reclutar el personal de zalud para zonas rurales en los lugares cercanos a
donde van a actuar y adiestrarlo localmente en cursos cortos, en etapas
progresivas, con contenido y requicitos de admisién flexibles de acuerdo con
las caracteristicas locales,

4. Orientacidn comunitaria de la formacién

Oricntar la formacién de los recursos humanos en salud en un sentido
comunitario con el objeto de contribuir a la solucidn de problemas tales
como la excesiva tendencia de los estudiantes hacia la especializacién, en
desmedro de la prictica general.

5. Formacidn, educacién continua y cambio

__Los programas de formacién deben ser flexibles para permitir su :\dapta-
cion a las neccmdades eambiantes.
““Dar atencién especial al desarrolfo de la educacién continua, que deberd
contribuir a

a) Actualizar y reorientar a los trabajadores de salud.
b) Batisfacer mis rapilamente lay necesidades cambiantes de los servicios.

VILL INVESTIGACION

1. Estudios racionales

Realizar estudios de tipe nacional ¥ con el apoyo de instituciones inter-
nacionales, cuando los paises lo consideren necesario, sobre problemas tales
como:

a) \Ie(odologms de planificacidon de recursos humanos y téenicas de admi-
nistracién aplicadas al desarrollo de los recursos humanes.

b) El proceso de formulacién de politicas v de toma de decisiones en_
re.!amﬁn con los recursos humanos asf como los factores gue mﬁuyen
en dicho proceso.

¢) Causas, naturaleza y posibles soluciones del preblema de mala dis-
tribucién ¥ la migracién internacionales de los recursos humanos para
la galud.
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2. Evaluuacion de experiencias con personal awziliar

Desarrollar experiencias en cl campo del personal para los servicios ele-
mentales de sulud, con evaluacién periddica v difusién de sus resultados.

3. Estudios sobre politicas de distnibucién y utilizacion

Promover estudios para examinar los mecanisinos y programas en aplica-
eién en varios paises para mejorar la cobertura y la utilizacién de personal,
en cuznto a sus resultados, sus posibilidades y limitaciones v difundir infor-
macién en este campo.

4. Adecuacién de los métodos

Realizar investigaciones para evaluar la efectividad de diversgs métodos
de anélisis para resolver los problemas especificos mas (recuentes.

VIII. COOPERACION DE LA OI'S

Solicitar a Iz Organizaciép Panamericana de la Salud el auspicio de semi-
narios nacionales y regioneles sobre planificacién de recursos humanos y la
cooperacidn eon los paises para implementar las recomendaciones de esta
Conferencia,

Promover el desarrollo de un centro para la seleccién de informaeidn sobre
recursos humanos en salud y su planifieacién, asi come el intercambio de la
misma entre los Paises Miembros de lu OPS. Este centro tendria por funcion
recolectar y seleccionar decumentacién y asegurar su difusidn.
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